Algemene voorwaarden (AV)

(De huidig geldende algemene voorwaarden zijn beschikbaar op het internet)

1. Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing
op leveringen en diensten van BELIMO Belgium
BV, met vennootschapszetel te Cokeriestraat 3A,
1850 Grimbergen (Belgié) en
ondernemingsnummer  0769.464.673  (hierna
"BELIMQ") aan de klant. Indien de klant om een
levering of dienst in het buitenland verzoekt, wordt
de overeenkomst gesloten met de plaatselijke
BELIMO-onderneming in dat land of met een door
BELIMO in de orderbevestiging genoemde
BELIMO-onderneming. In dat geval zijn de
algemene voorwaarden van de in de
orderbevestiging genoemde BELIMO-
onderneming van toepassing. Als onze levering
software en bijbehorende documentatie omvat,
ziin naast deze algemene voorwaarden de
voorwaarden van de licentieovereenkomst van
toepassing. In geval van tegenstrijdigheid tussen
de twee documenten krijgt de
licentieovereenkomst evenwel voorrang.

2. Sluiten van het contract

Het contract wordt geacht gesloten te zijn bij
ontvangst van een orderbevestiging door de klant
of, bij gebrek aan dergelijke bevestiging, bij de
onderscheiding van de bestelde producten door
BELIMO. Alle catalogi, brochures en publicaties
op het internet worden beschouwd als een
uitnodiging voor offertes en zijn niet bindend voor
BELIMO.

Wijzigingen of aanvullingen aan deze algemene
voorwaarden of aan het contract zijn niet geldig
zonder de schriftelijke goedkeuring van BELIMO.
Bestellingen die afwijken van de door BELIMO
gepubliceerde specificaties of die toevoegingen of
wijzigingen bevatten die door de klant werden
aangebracht, zijn slechts van kracht indien zij
uitdrukkelijk door BELIMO zijn goedgekeurd door
middel van een schriftelijke orderbevestiging.

3. Annuleren van het contract
Bestellingen van producten volgens de catalogus
(standaardproducten) kunnen door de klant
worden geannuleerd tot de onderscheiding van de
bestelde producten door BELIMO op voorwaarde
dat BELIMO de kennisgeving van annulering
heeft ontvangen vo6r het tijdstip van
onderscheiding.

Bestellingen van producten voor klanten (speciale
ontwerpen enz.) kunnen worden geannuleerd tot
4 uur na ontvangst van de bestelling door
BELIMO. In dat geval worden aan de klant
servicekosten van 10% van het nettobedrag van
de bestelling gefactureerd. In geval van op maat
gemaakte  producten of  geconfigureerde
bedieningen wordt een servicetoeslag van 20%
van het nettobedrag van de bestelling aan de klant
gefactureerd.

4. Prijzen

Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, luidt alle
prijsinformatie netto, exclusief btw.

De standaardverpakking van de bestelde
producten is inbegrepen in de nettoprijs. Alle
andere kosten, zoals voor transport, verzekering,
belastingen, douanerechten en export-, import- of
andere noodzakelijke goedkeuringen, worden als
bijkomende kosten in rekening gebracht. De
nettoprijs is exclusief eventuele bijkomende
diensten die door BELIMO worden uitgevoerd,
zoals installatie, inbedrijfstelling en compilatie van
diagrammen enz. Voor bestellingen met een
nettoprijs van minder dan € 200 wordt een toeslag
voor kleine bestellingen van € 100 in rekening
gebracht.

BELIMO behoudt zich het recht voor om tot aan
het sluiten van het contract de prijzen te allen tijde
te wijzigen.

5. Leveringsvoorwaarden
Alle tijdstippen, data en termijnen worden als niet-
bindend beschouwd, tenzij het bindende karakter

ervan uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.
Aan schriftelijk overeengekomen bindende
leveringstermijnen en -data is voldaan als het
product in het distributiemagazijn beschikbaar
wordt gesteld voordat de betreffende data zijn
verstreken. Als BELIMO een vertraging in de
levering heeft, wordt aangenomen dat de klant om
de levering blijft verzoeken. Compensatie voor te
late levering of voor vervanging is uitgesloten.
Tenzij anders is aangegeven op de
orderbevestiging, zal de levering van de goederen
plaatsvinden in overeenstemming met Incoterms®
2020 DAP Goods recipient (DAP = Delivered At
Place, delivery address ship-to-party [Ter plaatse
geleverd, afleveradres ontvanger van de
goederen]).

BELIMO behoudt zich het recht voor om de
bestelde producten niet te leveren indien deze niet
beschikbaar zijn; in dit geval zal BELIMO de klant
onmiddellijk op de hoogte brengen van de niet-
beschikbaarheid en, indien nodig, de reeds
uitgevoerde betaling terugbetalen.

6. Betalingsvoorwaarden

De facturen van BELIMO moeten volledig worden
betaald binnen 30 dagen na factuurdatum. Na het
verstrijken van de betalingstermijn is de klant aan
BELIMO automatisch aanmaningskosten van €
50,00 verschuldigd of een verwijlintrest ten
bedrage van 7,75% per jaar indien de
verwijlintrest hoger is dan de aanmaningskosten.
Indien de klant in gebreke blijft, behoudt BELIMO
zich het recht voor om verdere leveringen in te
houden.

De klant heeft niet het recht om openstaande
rekeningen van BELIMO te verrekenen met
tegenvorderingen.

7. Toepassing, installatie en gebruik
van BELIMO producten
BELIMO producten zijn uitsluitend bedoeld voor
professioneel gebruik. BELIMO producten mogen
alleen worden geinstalleerd en vervangen door
deskundig gekwalificeerd personeel.
BELIMO producten moeten worden gebruikt in
overeenstemming met de specificaties van de
desbetreffende, op dat ogenblik geldende
gegevens- en montagevoorschriften. Het gebruik
van Belimo Cloud Services is onderworpen aan
de "Gebruiksvoorwaarden voor Belimo Cloud
Services", zoals van tijd tot tijd gewijzigd.

8. Specificaties

Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, bepaalt de
door BELIMO gepubliceerde informatie in tekst- of
beeldvorm (bijv. illustraties of tekeningen) in
catalogi, brochures, websites, data- en
montagefiches of andere publicaties op
beslissende wijze de specifieke kenmerken van
de door BELIMO geleverde goederen en hun
toepassingsmogelijkheden en vormt zij geen
garantie voor duurzaamheid of specifieke
kenmerken. De specifieke kenmerken van de
geleverde producten kunnen afwijken van die van
afbeeldingen of monsters wat betreft materiaal,
kleur of vorm. BELIMO aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor de prestaties of
geschiktheid van producten voor een bepaald
doel.

De door BELIMO meegedeelde specificaties
moeten enkel als richtlijn worden beschouwd.
BELIMO behoudt zich het recht voor de
meegedeelde productspecificaties te wijzigen of
overeenkomstige producten van derde
leveranciers te leveren in plaats van de bestelde
producten.

9. Eigendomsvoorbehoud

De geleverde producten blijven eigendom van
BELIMO tot de klant alle facturen volledig heeft
betaald.
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10. Overdracht van risico

De voordelen en risico’s met betrekking tot de
gekochte producten gaan over op de klant in
overeenstemming met de overeengekomen
Incoterms® 2020.

11. Terugname van producten

BELIMO kan na voorafgaande overeenkomst
producten volgens de catalogus
(standaardproducten) terugnemen op voorwaarde
dat deze producten nog steeds deel uitmaken van
het assortiment en op het ogenblik van teruggave
niet ouder dan max. 6 maanden, ongebruikt en
origineel verpakt zijn. BELIMO heeft geen
terugnameplicht. Terugname van producten van
klanten (speciale ontwerpen, ontworpen op
bestelling, geconfigureerde bedieningen),
openline-producten of producten die zijn
aangeschaft op specifiek verzoek van de klant, is
uitgesloten.

De terugzending van producten volgens de
catalogus dient vrij van alle kosten te gebeuren
onder bijvoeging van een kopie van de factuur en
met vermelding van de reden van terugzending op
het adres van BELIMO te Cokeriestraat 3A, 1850
Grimbergen. Op het met de klant
overeengekomen krediet wordt een
servicetoeslag van ten minste 20% van de
nettocatalogusprijs in  mindering  gebracht.
Contante betaling van het krediet is uitgesloten.
Het kan alleen als krediet worden verrekend bij
toekomstige bestellingen.

12. Onderzoeksplicht

De klant dient alle producten binnen 5 werkdagen
na ontvangst te onderzoeken op gebreken.
Eventuele  gebreken  dienen  onmiddellijk
schriftelijk aan BELIMO te worden gemeld; anders
wordt het product geacht te zijn goedgekeurd.
Verborgen gebreken moeten binnen 5 werkdagen
na de vaststelling ervan schriftelijk worden
gemeld.

13. Garantie

Met zijn garantie waarborgt BELIMO tijdens de

garantieperiode in overeenstemming met dit punt

13, dat de geleverde producten voldoen aan de

specificaties die expliciet vermeld staan op de

overeenkomstige gegevensbladen. Voor het
overige is elke garantie uitgesloten voor zover
wettelijk toegestaan.

In het bijzonder wordt geen garantie gegeven voor

schade die het gevolg is van of mede veroorzaakt

is door de klant of door derden die handelen onder
de aansprakelijkheid van de klant wanneer

a) Producten worden gebruikt op plaatsen die
niet omschreven zijn in de gegevens- en
montagebladen, met name in vliegtuigen en
andere vervoermiddelen in de lucht;

b) Producten worden gebruikt zonder de wetten,
officiéle voorschriften of de instructies van
BELIMO in acht te nemen (in het bijzonder
met betrekking tot installatie, inbedrijfstelling,
bedrijfsvoorschriften en informatie op de
gegevens- en montagebladen);

c) Producten worden gebruikt onder speciale
omstandigheden, vooral onder voortdurende
invloed van agressieve chemicalién, gassen
of vloeistoffen of buiten de toegestane
bedrijffsparameters of gebruiksomstandig-
heden;

d) Producten verkeerd of onzorgvuldig worden
gemonteerd, gehanteerd of geinstalleerd of
niet volgens de respectieve gezaghebbende
stand van de techniek of niet worden gebruikt
of geinstalleerd door daartoe opgeleid,
gekwalificeerd personeel;

e) Producten worden gewijzigd of hersteld
zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van BELIMO;

f)  Producten slijtage vertonen als gevolg van
onjuist of onbedoeld gebruik of overmatige
belasting;

g) Producten verkeerd worden opgeslagen; of
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h) De klant of derden verantwoordelijk zijn voor
schade.

Belimo biedt ook geen garantie voor normale

slijtage, inclusief alle soorten corrosie, bedrijfs- of

omgevingsslijtage en dergelijke, zolang dit niet te

wijten is aan materiaal- of fabricagefouten.

Voor  Openline-producten  gelden verdere
aansprakelijkheidsbeperkingen ~ volgens  de
toepasselijke  raamovereenkomst, gesloten

tussen BELIMO en de klant.

De klant is aansprakelijk voor handelingen of
nalatigheden van hulppersoneel alsof het zijn
eigen handelingen zijn.

De garantieperiode is Vvijf jaar vanaf de
productiedatum voor BELIMO producten. De
garantieperiode is twee jaar vanaf de
leveringsdatum voor Openline-producten. De
garantieperiode voor producten die niet door
BELIMO zijn vervaardigd (handelsproducten) kan
worden afgeleid uit de orderbevestiging.
Handelsproducten worden als zodanig
aangegeven, hetzij door de naam en/of door het
logo van de fabrikant. De garantieperiode voor
handelsproducten is over het algemeen één jaar
vanaf de datum van levering, in uitzonderlijke
gevallen twee jaar vanaf de datum van levering.
De garantieperiode gaat in op het tijdstip van
respectievelijk productie of levering van het
product, zonder dat aanvaarding of tests door de
klant vereist zijn. De klant is verplicht om
onmiddellijk alle passende maatregelen te nemen
om de schade te beperken. Indien een tijdige
melding overeenkomstig punt 12 hierboven heeft
plaatsgevonden, is BELIMO verplicht om ofwel de
gebrekkige producten te vervangen door
gelijkwaardige of equivalente producten, ofwel
deze door BELIMO of door derden op kosten van
BELIMO te laten herstellen, ofwel de klant een
creditnota te verstrekken ten bedrage van de
nettoprijs die voor het gebrekkige product is
betaald. BELIMO beslist welke van deze
maatregelen wordt genomen.

De garantieperiode begint niet opnieuw te lopen
voor vervangen producten.

BELIMO kan van de klant verlangen dat bepaalde
gebrekkige producten of onderdelen van
producten in een systeem ter voorkoming van
schade worden vervangen, waarbij redelijke
uitgaven van de klant in dit kader die vooraf
schriftelijk door BELIMO zijn goedgekeurd, door
BELIMO zullen worden terugbetaald.

14. Beperking van aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van BELIMO is definitief
vastgelegd in punt 13. Alle andere vorderingen
van de klant jegens BELIMO, ongeacht de
rechtsgrond, met inbegrip van maar niet beperkt
tot prijsvermindering of ontbinding, worden hierbij
uitdrukkelijk uitgesloten en afgewezen.

De klant kan geen aanspraak maken op
vergoeding van schade die niet ontstaat aan de
producten zelf, noch op vergoeding van dergelijke
aanspraken door klanten van de klant of derden.
In het bijzonder aanvaardt BELIMO geen
aansprakelijkheid voor kosten gemaakt in
verband met een vervanging (bijv. transport,
demontage, montage, herinbedrijfstelling en
bijbehorende verduidelijkingen), kosten voor het
vaststellen van de schadeoorzaken, voor
expertises of indirecte schade of gevolgschade
(inclusief schade als gevolg van gebreken) van
welke aard dan ook, zoals gebruiksderving,
stilstandtijden, winstderving of rendementsverlies
etc. en voor schade veroorzaakt door
terugroepacties, tenzij deze opzettelijk of door
grove nalatigheid door BELIMO zijn veroorzaakt.
Voor zover de aansprakelijkheid van BELIMO is
uitgesloten of beperkt, geldt deze uitsluiting of
beperking ook  voor de persoonlijke
aansprakelijkheid van  hun  werknemers,
personeel, vertegenwoordigers en aangestelde
agenten.

15. Vrijwaring

Op eerste verzoek van BELIMO zal de klant
BELIMO volledig vrijwaren en schadeloos stellen
tegen elke vordering van derden in verband met
de onder punt 13 vermelde gebeurtenissen. Dit
geldt ook voor claims in verband met
productaansprakelijkheid.

16. Overmacht

Noch BELIMO, noch de klant aanvaardt
aansprakelijkheid voor schade van welke aard
dan ook indien zich obstakels voordoen die zij
ondanks alle zorgvuldigheid niet kunnen
voorkomen, ongeacht of deze zich voordoen bij
BELIMO, de klant of een derde. Dergelijke
obstakels  zijn bijvoorbeeld  epidemieén,
pandemieén, mobilisatie, oorlog, opstanden,
ernstige onderbrekingen van de activiteiten,
ongevallen, arbeidsgeschillen, vertraagde of
gebrekkige levering van de vereiste grondstoffen,
half afgewerkte of afgewerkte goederen, niet-
beschikbaarheid van belangrijke werkstukken,
rechterlijke bevelen of nalatigheden, embargo's,
export- of importbeperkingen, overmacht of
andere omstandigheden die grotendeels buiten
de controle van BELIMO of de klant liggen.
Betalingen mogen echter niet worden ingehouden
of uitgesteld op grond van dergelijke
omstandigheden. In dergelijke gevallen zullen
beide partijen onverwijld alle effectieve
maatregelen nemen die van hen verwacht kunnen
worden om schade te voorkomen of, indien
schade optreedt, de omvang van deze schade
zoveel mogelijk te beperken.

17. Doorverkoop

Als het product wordt doorverkocht, moet de klant
ten minste dezelfde garantiebeperkingen
opleggen aan de koper.

18. Privacybeleid

BELIMO hecht veel waarde aan de implementatie
van rechtmatige gegevensverwerking om uw
persoonlijke gegevens te beschermen. BELIMO is
verplicht om uw persoonsgegevens te verwerken
in overeenstemming met de geldende wetgeving.
Wij zijn afhankelijk van de diensten van derden
voor het leveren van onze diensten. Deze derden
zullen uw gegevens alleen verwerken in verband
met de diensten die met BELIMO zijn
overeengekomen, zullen hetzelfde niveau van
gegevensbescherming garanderen als BELIMO
en zullen uw gegevens niet doorgeven aan
andere derden zonder uw toestemming. Bij de
verwerking van uw gegevens en de overdracht
van uw gegevens aan derden zal BELIMO ervoor
zorgen dat een passend niveau van
gegevensbescherming wordt gewaarborgd en dat
passende organisatorische en technische
maatregelen worden genomen om uw gegevens
te beschermen. Meer gedetailleerde informatie
over onze richtlijnen voor gegevensbescherming
is beschikbaar op het volgende internetadres:
www.belimo.com/privacy.

19. Wijzigingen
BELIMO behoudt zich het recht voor om deze
algemene voorwaarden te allen tijde te wijzigen.

20. Scheidbaarheidsbeding
In het geval dat een of meer van de
bovengenoemde bedingen ongeldig zijn of
worden, wordt de geldigheid van de overige
bedingen hierdoor niet aangetast.

21. Toepasselijk recht en bevoegde
rechtbank

Uitsluitend het Belgisch recht is van toepassing,

met uitsluiting van de toepassing van het VN-

verdrag inzake internationale

koopovereenkomsten van roerende zaken van 11

april 1980 (CISG).
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Uitsluitend de gewone rechtbanken van de
vestigingsplaats van BELIMO zijn bevoegd.

In geval van tegenstrijdigheid tussen de
Franstalige en de Nederlandse versie van deze
algemene voorwaarden, krijgt de Nederlandtalige
versie voorrang.
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