Ogélne Warunki Umoéw (OWU)

(Aktualnie obowigzujace Ogolne Warunki Uméw sg dostepne w Internecie.)

1. Zakres

Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do
dostaw i ustug BELIMO Sitowniki S.A., Warszawa
(dalej ,BELIMO”) na rzecz klienta. Jezeli klient
zazada dostawy lub ustugi za granicg, umowa
zostanie zawarta z lokalng firmg BELIMO w tym
kraju lub z firmg BELIMO wskazang przez
BELIMO w potwierdzeniu zaméwienia. W takim
przypadku zastosowanie bedg miaty Ogdine
Warunki Handlowe firmy BELIMO wskazane w
potwierdzeniu zamoéwienia. Jezeli nasza dostawa
obejmuje Oprogramowanie i towarzyszgcg mu
dokumentacjg, oprécz niniejszych Ogodlnych
Warunkéw  obowigzujg ~ warunki umowy
licencyjnej. Jednakze w przypadku sprzeczno$ci
pomigdzy obydwoma dokumentami, umowa
licencyjna bedzie miata pierwszenstwo.

2. Zawarcie umowy

Umowe uwaza sig¢ za zawartg z chwilg
otrzymania  przez Klienta  potwierdzenia
zamoOwienia lub w przypadku braku takiego
potwierdzenia, z chwilg segregacji zamoéwionych
produktéw przez BELIMO. Wszystkie katalogi,
broszury i publikacje w Internecie sg traktowane
jako zaproszenie do sktadania ofert i nie sg
wigzace dla BELIMO.

Zmiany lub uzupetnienia niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Uméw lub umowy nie sg wazne bez
pisemnej zgody BELIMO. Zamoéwienia
odbiegajgce od specyfikacji opublikowanych
przez BELIMO lub zawierajgce uzupetnienia lub
modyfikacje dokonane przez klienta bedg
skuteczne tylko wtedy, gdy zostang wyraznie

zatwierdzone  przez  BELIMO  pisemnym
potwierdzeniem zamoéwienia.
3. Anulowanie umowy
Zamoéwienia  produktéw  weditug  katalogu

(produkty standardowe) mogg by¢ anulowane
przez Klienta do czasu segregacji zamoéwionych
produktéw przez BELIMO pod warunkiem
otrzymania przez BELIMO os$wiadczenia o
rezygnacji przed momentem segregacji.
Zamoéwienia na produkty klientéw (projekty
specjalne itp.) mogg by¢ anulowane tylko do 4
godzin od otrzymania zaméwienia przez BELIMO.
W takim przypadku klient zostanie obcigzony
optata za ustuge w wysokosci 10% kwoty
zamoéwienia netto. W przypadku produktéw
niestandardowych lub skonfigurowanych
sitownikéw, klient zostanie obcigzony optatg
serwisowg w wysokosci 20% kwoty zamoéwienia
netto.

4. Ceny

Jesli wyraznie nie okreslono inaczej, wszystkie
informacje o cenach sg cenami netto i nie
zawierajg podatku VAT.

Standardowe opakowanie zamowionych
produktéw jest wliczone w cene netto. Wszelkie
inne koszty, takie jak transport, ubezpieczenie,
podatki, cta oraz eksport, import i inne niezbedne
zezwolenia bedg fakturowane jako optaty
dodatkowe. Cena netto nie  obejmuje
dodatkowych ustug $wiadczonych przez BELIMO,
takich jak montaz, uruchomienie, zestawienie
schematow itp.

BELIMO zastrzega sobie prawo do zmiany cen w
dowolnym momencie az do zawarcia umowy.

5. Warunki dostawy

Wszelkie czasy, daty i terminy dostaw uwaza sie
za niewigzace, chyba ze ich wigzacy charakter
zostat wyraznie uzgodniony na pismie. Wigzace
terminy i daty dostaw, ktére zostaly uzgodnione
na piSmie, sg dotrzymywane, gdy produkt
zostanie udostepniony w magazynie
dystrybucyjnym przed uptywem odpowiednich
terminéw. Jezeli BELIMO ma opdznienie w
dostawie, przyjmuje sie, ze Klient w dalszym ciggu
domaga si¢ dostawy. Odszkodowanie za
op6zniong dostawe lub wymiane jest wykluczone.

Jezeli w potwierdzeniu zaméwienia nie wskazano
inaczej, dostawa Towaru zostanie zrealizowana
zgodnie z Incoterms © 2020 DAP Odbiorca
Towaru (DAP = Dostarczone na miejsce, adres
dostawy Ship-to-party)

BELIMO zastrzega sobie prawo do
niedostarczenia zamoéwionych produktéw w
przypadku ich braku; w takim wypadku BELIMO
niezwtocznie powiadomi Klienta o braku
dostepnosci i w razie koniecznosci zwrdci
dokonang juz wptate.

6. Warunki ptatnosci

Faktury BELIMO nalezy optaci¢ w cato$ci w ciggu
30 dni od daty wystawienia faktury. Po uptywie
terminu ptatnosci Klient bedzie winien BELIMO
optate za upomnienie i odsetki wedtug stawki
ustawowej. W przypadku opoznienia Klienta
BELIMO zastrzega sobie prawo do wstrzymania
dalszych dostaw.

Klientowi nie przystuguje prawo do potracania
zalegtych rachunkéw od BELIMO jakimikolwiek
roszczeniami wzajemnymi.

7. Zastosowanie, instalacja i
uzytkowanie produktéw BELIMO
Produkty BELIMO przeznaczone sg wytgcznie do
uzytku profesjonalnego. Produkty BELIMO moga
by¢ instalowane i wymieniane wylgcznie przez

wykwalifikowany personel.

Produkty BELIMO nalezy uzytkowac¢ zgodnie z
danymi zawartymi w aktualnie obowigzujgcej
karcie danych i karcie montazowej. Korzystanie z
ustug Belimo Cloud podlega ,Warunkom
korzystania z ustug Belimo Cloud” z okresowymi
zmianami.

8. Dane techniczne

O ile wyraznie nie okreslono inaczej, informacje
publikowane przez BELIMO w formie tekstowej
lub obrazowej (np. ilustracje lub rysunki) w
katalogach, broszurach, stronach internetowych,
kartach danych i kartach montazowych lub innych
publikacjach jednoznacznie okres$lajg specyficzne
cechy towaréw dostarczonych przez BELIMO i ich
mozliwosci zastosowania i nie stanowig zadnej
gwarancji trwatosci ani specyficznych
wiasciwosci. Specyficzne wilasciwosci
dostarczonych produktéw moga odbiega¢ od
zdjec¢ lub prébek pod wzglgdem materiatu, koloru
lub ksztattu. BELIMO nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za dziatanie lub przydatno$¢
produktéw do okreslonego celu.

Specyfikacje przekazane przez firme BELIMO
nalezy traktowa¢ wytgcznie jako wytyczne.
BELIMO zastrzega sobie prawo do zmiany
przekazanych specyfikacji produktéw lub do
dostarczenia w miejsce zaméwionych produktow
odpowiednich  produktéw od zewnetrznych
dostawcow.

9. Zastrzezenie wlasnosci
Dostarczone produkty pozostajg wiasnoscig
BELIMO do czasu catkowitego uregulowania
przez Klienta wszystkich faktur.

10. Przejscie ryzyka

Korzy$ci i ryzyko zwigzane z zakupionymi
produktami przechodzg na Klienta zgodnie z
ustaleniami Incoterms® 2020.

11. Odkup produktéow

BELIMO moze po wczesniejszym uzgodnieniu
wymieni¢ produkty wedtug katalogu (produkty
standardowe) pod warunkiem, ze produkty te
nadal znajdujg sie w asortymencie, sg nie starsze
niz max. 6 miesiecy, nieuzywane i oryginalnie
zapakowane w momencie zwrotu. BELIMO nie
ma zadnego obowigzku wykupu. Wyklucza sie
odkup produktéw klientéw (projekty specjalne,
projektowane na zamdwienie, konfigurowane
sitowniki), produktéw Openline lub produktéw,
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ktore zostaty zakupione na specjalne zaméwienie
klienta.

Zwrot produktéw wedtug katalogu nastepuje z
zatgczeniem kopii faktury i podaniem przyczyny
zwrotu, bez zadnych optat, na adres BELIMO
Sitowniki S.A., ul. Jutrzenki 98, 02-230 Warszawa

Z kredytu uzgodnionego z klientem zostanie
pobrana optata manipulacyjna w wysokosci co
najmniej 20% ceny katalogowej netto. Wytgczona
jest ptatnos¢ kredytu w gotéwce. Mozna go
zaliczyé wylgcznie na poczet przysziych
zamowien.

12. Obowiazek sprawdzenia

Klient ma obowigzek_sprawdzi¢ wszystkie
produkty pod katem wad w ciagu 5 dni roboczych
od dnia ich otrzymania. Wszelkie wady nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ firmie BELIMO w formie
pisemnej; w przeciwnym razie produkt zostanie
uznany za zatwierdzony. Wady ukryte nalezy
zgtosi¢ pisemnie w terminie 5 dni roboczych od ich
wykrycia.

13. Gwarancja
W ramach swojej gwarancji BELIMO gwarantuje
w okresie gwarancyjnym zgodnie z niniejszym

punktem 13, 2ze dostarczone  produkty
odpowiadajg specyfikacjom wyraznie
wymienionym w odpowiednich kartach
katalogowych. W pozostatych przypadkach

wszelka gwarancja jest wytgczona w zakresie
dozwolonym przez prawo.

W szczegdlnosci nie udziela sie gwarancji za
szkody powstate lub czesciowo spowodowane
przez Klienta lub osoby trzecie dziatajace w
zakresie odpowiedzialno$ci Klienta, gdy Produkty
sg stosowane w obszarach nieokreslonych w
kartach danych i kartach montazowych,
szczegblnie w samolotach i innych $rodkach
transportu powietrznego;

Produkty sg uzywane bez przestrzegania
przepiséw prawa, przepiséw urzedowych lub
instrukcji BELIMO (w szczegoélnosci dotyczacych
montazu, uruchomienia, zasad eksploatacji oraz
informacji zawartych w kartach danych i kartach
montazowych);

Produkty sg uzywane w szczegdlnych warunkach,
zwtaszcza pod cigglym wptywem agresywnych
Srodkéw chemicznych, gazéw lub cieczy lub poza
dopuszczalnymi parametrami pracy lub
warunkami uzytkowania;

Produkty sga montowane, obstugiwane Iub
instalowane nieprawidlowo lub bez nalezytej
starannos$ci lub niezgodnie z odpowiednim
stanem techniki lub nie sg uzywane lub
instalowane przez wykwalifikowany personel;
Produkty sg modyfikowane lub naprawiane bez
uprzedniej pisemnej zgody BELIMO;

Produkty zuzywajg sie w wyniku niewtasciwego
lub niezamierzonego uzytkowania lub
nadmiernego obcigzenia;

Produkty sa niewtasciwie przechowywane;

Lub za szkody odpowiada Klient lub osoby trzecie.
Belimo nie udziela réwniez Zzadnej gwarancji na
normalne zuzycie, w tym na wszelkiego rodzaju
korozje, zuzycie eksploatacyjne lub
$rodowiskowe itp., o ile nie jest to spowodowane
wadami materiatowymi lub wykonawczymi.

W przypadku produktéw Openline obowigzujg
dalsze ograniczenia odpowiedzialnos$ci zgodnie z
obowigzujgcg umowg ramowg zawartg pomiedzy
BELIMO a klientem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania personelu pomocniczego tak, jakby
byty to jego wtasne dziatania.

Okres gwarancji na produkty BELIMO wynosi pie¢
lat od daty produkcji. Okres gwarancji wynosi dwa
lata od daty dostawy Produktéw Openline. Okres
gwarancji na produkty, ktére nie zostaty
wyprodukowane przez BELIMO  (produkty
handlowe) jest zawarty w potwierdzeniu
zamoéwienia. Produkty handlowe sg okreslone
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jako takie poprzez nazwe i/lub logo producenta.
Okres gwarancji na produkty handlowe wynosi z
reguly jeden rok od daty dostawy, w wyjatkowych
przypadkach dwa lata od daty dostawy.

Okres gwarancji rozpoczyna sie odpowiednio w
momencie wyprodukowania lub dostawy produktu
i nie wymaga odbioru ani testowania przez klienta.
Klient ma obowigzek natychmiastowego podjecia
wszelkich  odpowiednich  dziatan w celu
zminimalizowania szkaod. w przypadku
terminowego zgtoszenia zgodnie z punktem 12
powyzej, BELIMO ma obowigzek albo wymienié¢
wadliwe produkty na produkty réwne lub
rébwnowazne, albo zleci¢ ich naprawe przez
BELIMO lub osoby trzecie na koszt BELIMO, albo
wystawi¢ klientowi note kredytowg w wysokosci
ceny netto zaptaconej za wadliwy produkt.
BELIMO podejmie decyzje, ktore z tych srodkéw
zostanie podjete.

W przypadku wymienionych produktéw okres
gwarancji nie rozpoczyna sie od poczatku.
BELIMO moze wymaga¢ od klienta wymiany
poszczegdinych wadliwych produktéw lub czesci
produktéw w  systemie, aby zapobiec
uszkodzeniom, przy czym uzasadnione wydatki
klienta w tym kontekscie, zatwierdzone wczesniej
na pismie przez BELIMO, zostang przez BELIMO
zwrécone.

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ BELIMO jest okre$lona
ostatecznie w punkcie 13. Wszelkie inne
roszczenia klienta wobec BELIMO, niezaleznie od
podstawy prawnej, w tym migdzy innymi wszelkie
roszczenia gwarancyjne takie jak obnizenie ceny
lub odstgpienie od umowy, s3g niniejszym
wytgczone i wyraznie zniesione.

Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu uszkodzen, ktére nie wystepuja
na samym produkcie, ani rekompensaty za takie
roszczenia ze strony klientéw klienta ani stron
trzecich. W szczegolnosci BELIMO nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za koszty poniesione w
zwigzku z wymiang (np. transportem,
wymontowaniem, instalacja, ponownym
uruchomieniem i zwigzanym z tym
wyjasnieniami), koszty zwigzane z ustaleniem
przyczyn uszkodzen, ekspertyzami lub szkodami
posrednimi lub nastepczymi (w tym szkodami
wynikajgcymi z wad) jakiegokolwiek rodzaju,
takimi jak utrata mozliwosci korzystania,
przestoje, utrata zyskéw lub zwroty itp. oraz za
szkody spowodowane dziataniami zwigzanymi z
wycofaniem produktu, chyba Zze zostaly one
spowodowane przez firmg¢ BELIMO umyslinie lub
w wyniku razgcego zaniedbania.

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ BELIMO
jest wytgczona lub ograniczona, takie wytgczenie
lub ograniczenie dotyczy réwniez osobistej
odpowiedzialno$ci jej pracownikéw, personelu,
przedstawicieli i agentéw zastepczych.

15. Odszkodowanie

Na pierwsze zgdanie BELIMO klient zabezpieczy
i zwolni BELIMO z odpowiedzialno$ci w catosci z
tytutu wszelkich roszczen oséb trzecich w zwigzku
ze zdarzeniami wymienionymi w paragrafie 13.

16. Sita wyzsza

Ani  BELIMO, ani klient nie ponoszg
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jezeli
wystgpig przeszkody, ktérym pomimo dotozenia
nalezytej starannosci nie bedg w stanie zapobiec,
niezaleznie od tego, czy wystapig one po stronie
BELIMO, klienta czy  strony  trzeciej.
Przeszkodami takimi sg na przyktad epidemie,
pandemie, mobilizacja, wojna, bunty, powazne
przerwy w dziatalnosci, wypadki, spory
pracownicze, opodznione lub wadliwe dostawy
wymaganych  surowcéw, potproduktéw  lub
wyrobéw gotowych, niedostepno$¢ waznych
elementow obrabianych, nakazy sgdowe Iub
zaniechania, embargo, ograniczenia eksportu lub
importu, zdarzenia losowe lub inne okolicznosci,

ktére w duzej mierze sg poza kontrolag BELIMO
lub klienta. Ptatnosci nie mogg jednak zostaé
wstrzymane ani op6znione ze wzgledu na takie
okolicznosci. W takich przypadkach obie strony
niezwtocznie podejma wszelkie skuteczne $rodki,
jakich mozna od nich oczekiwac, aby zapobiec
szkodom lub,  jezeli szkoda  wystapi,
zminimalizowaé w miare mozliwosci stopien tej
szkody.

17. Odsprzedaz

Jezeli produkt jest odsprzedawany, klient ma
obowigzek natozy¢ na kupujgcego co najmniej
takie same ograniczenia gwarancyjne.

18. Polityka prywatnosci

BELIMO przywigzuje duzg wage do wdrozenia
zgodnego z prawem przetwarzania danych w celu
ochrony Twoich danych osobowych. BELIMO ma
obowigzek przetwarzaé Twoje dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
zakresie Swiadczenia naszych ustug polegamy na
ustugach stron trzecich. Te strony trzecie bedag
przetwarza¢ Twoje dane wytagcznie w zwigzku z
ustugami uzgodnionymi z BELIMO, zapewnig taki
sam poziom ochrony danych jak BELIMO i nie
bedg przekazywac Twoich danych innym stronom
trzecim bez Twojej zgody. Przetwarzajgc Twoje
dane i przekazujac je stronom trzecim, BELIMO
zapewni odpowiedni poziom ochrony danych oraz
wdrozy odpowiednie $rodki organizacyjne i
techniczne majace na celu ochrone Twoich
danych. Bardziej szczegotowe informacje na
temat naszych wytycznych dotyczacych ochrony
danych mozna znalezé pod nastgpujacym
adresem internetowym: www.belimo.com/privacy

19. Modyfikacje

BELIMO zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych Ogolnych Warunkéw w dowolnym
momencie.

20. Klauzula roztaczna

Jezeli jedno Ilub wigcej z powyzszych
postanowien bytoby, lub statoby sie niewazne, nie
ma to wplywu na wazno$é pozostatych
postanowien.

21. Obowigzujace prawo i jurysdykcja
Stosuje sie wytgcznie prawo polskie, z
wytgczeniem stosowania Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej
sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.
(CISG).

Wytaczng jurysdykcje majg sady powszechne
wiasciwe dla siedziby BELIMO.
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